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Política de cookies 
Puig & Cusiné (P&C), en el seu web https://www.gestoriapuig.com i  
https://www.xatmunicat.com/chat2, utilitza galetes pròpies o bé d’empreses col·laboradores amb 
l’objecte de millorar i optimitzar l’experiència d’usuari. Per tal que siguin recollides n’és necessari 
el consentiment. 
 
Què són les galetes? 

Les galetes o cookies són un tipus de fitxer que es descarrega a l’equip d’un usuari/client del web 
amb la finalitat de recollir dades que podran ser actualitzades i recuperades per l’entitat 
responsable de la instal·lació. P&C utilitza galetes principalment per a les qüestions següents: 

• Assegurar el funcionament correcte del lloc web de P&C. 
• Emmagatzemar temporalment la informació relativa a les preferències de l’usuari, com pot 

ser l’idioma. 

La utilització de les galetes per part de P&C es deu al propòsit d’intentar optimitzar la informació i 
els serveis oferts als usuaris, per millorar l’experiència cada cop que s’utilitzen els serveis web. 
Quines dades es recullen? 

A les galetes utilitzades per P&C no es recull cap dada del client excepte l'acceptació de la 
política de cookies, en cas de ser acceptada. 
Tipus de galetes utilitzades, responsables, termini de conservació i destinataris 

Les galetes utilitzades per P&C són les següents: 

Cookie de sessió: Cookie d'acceptació de la política de cookies: 

Finalitat: Determina si l’usuari té les cookies 
habilitades en el seu navegador. 
Durada conservació: Durant el període de 
navegació al lloc web. 
Destinataris: Cap. 
Cookie encriptada: Sí.  

Finalitat: Recordar les preferències de cookies 
escollides per tal de ser respectades en les visites 
posteriors. No recull ni emmagatzema cap 
informació personal sobre els visitants del lloc. 
Durada conservació: 1 any màxim. 
Destinataris: Cap. 
Cookie encriptada: Sí.  

Cookie de l'assistent virtual LEXI 
(Chatbase):  
Nom: chatbase_anon_id 
Finalitat: Mantenir activa la sessió de 
conversa amb l'assistent virtual LEXI durant 
la navegació. 
No recull ni emmagatzema dades personals 
identificables. 
Durada conservació: Durant el període de 
navegació (s'elimina en tancar el 
navegador).  
Destinataris: Chatbase (chatbase.co) — 
proveïdor tecnològic de l'assistent virtual.  
Cookie encriptada: No. 
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